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OSSERVATORIO
DIGITALE

IN COLLABORAZIONE CON L'indagine ha riguardato i
A~ Musei Autonomi Italiani.

U L'Osservatorio Digitale ha

IL GIORNALE DELLARTE analizzato il sito e gli account
di social media marketing.

Le attivita individuate hanno
restituito volumi che sono stati

trattati, aggregati e classificati.

Il responsabile dell'Osservatorio:
Sandro Giorgetti



OSSERVATORIO

DIGITALE

METODO

L'anagrafica e stata estratta dal sito ufficiale del
MIBACT. L'Osservatorio ha prelevato, dai siti internet, i
link alle attivita di social media marketing ed ha
successivamente svolto una sua indagine per
individuare eventuali atri account non segnalati nei siti.
Nella ricerca sono stati inseriti gli account
ufficialmente o palesemente attribuibili ai soggetti a cui
e stata dedicata la ricerca.

Per le attivita di social media marketing € stata stilata
una classifica per numero di follower, engagement
complessivo, contenuti pubblicati ed engagement rate
per Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Pinterest,
Linkedin e TikTok considerando gli ultimi 90 giorni e
specificatamente dal 22 novembre 2020 al 19 febbraio
2021.

La curatrice della ricerca:
Prof.ssa Marta Paraventi



QUALI SONO | SOCIAL CHE UTILIZZANO | MUSEI?

DIGITALE
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OSSERVATORIO
DIGITALE

QUALI SONO I SERVIZI ON-LINE CHE OFFRONO | MUSEI SUL LORO SITO?
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g%SI'II'TL\I/EATORIO QUANTI MUSEI TRAUDUCONO IL SITO IN LINGUA STRANIERA?

Inglese
26

L

Francese
6

Spagnolo
4

Cinese
4

Tedesco
3

26 musei su 40 Giapponese

2

Russo
1

Portoghese
1

Slovacco
1

Greco
1



OSSERVATORIO POSIZIONE SUL SOCIAL ﬂ m d-
DIGITALE MERCATO y > @

TOTALE FOLLOWER

GALLERIE DEGLI UFFIZI 747.149

' PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI 471.704

REGGIA  REGGIA DI CASERTA 287 780

DICASERTA

Brera PINACOTECA DI BRERA 204.476
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GALLERIABORGHESE 157.030



OSSERVATORIO POSIZIONE SUL SOCIAL
DIGITALE MERCATO ﬂ Yy @

TOTALE ENGAGEMENT*

GALLERIE DEGLI UFFIZI 1.158.109

: PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI 984.549

REGGIA  REGGIA DI CASERTA 178.910

DICASERTA

meo  MUSEO ARCHEOLOGICO
J\N rezeras - NAZIONALE DI NAPOLI 164.042

PAEST
UM& PARCO ARCHEOLOGICO

VELIA DI PAESTUM 157.940

*dal 01/01/2021 al 31/03/2021



OSSERVATORIO POSIZIONE SUL FACEBOOK
DIGITALE MERCATO
FAN

REGGIA DI CASERTA

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI

PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM

MUSEO DI CAPODIMONTE

PINACOTECA DI BRERA

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI NAPOLI

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI TARANTO

GALLERIA NAZIONALE D’ARTE MODERNA E CONTEMPORANEA DI ROMA

MUSEI REALI DI TORINO

PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO

MUSEO NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA

PARCO ARCHEOLOGICO DI OSTIA ANTICA

PARCO ARCHEOLOGICO DI ERCOLANO

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI REGGIO CALABRIA

GALLERIE DELL'ACCADEMIA DI VENEZIA

39 508

39 390

39 367

33 460

31584

30 231

26 667

26 586

26 277

72 959

64 351

61 803

106 208

208 079

177 311

*dal 28/10/2020 al 22/01/2021



OSSERVATORIO

POSIZIONE SUL
DIGITALE MERCATO

FACEBOOK

ENGAGEMENT COMPLESSIVO*

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI

GALLERIE DEGLI UFFIZI

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI NAPOLI
PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI TARANTO
PARCO ARCHEOLOGICO DI OSTIA ANTICA
REGGIA DI CASERTA

PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO
MUSEO NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA
PARCO ARCHEOLOGICO DI ERCOLANO
GALLERIA BORGHESE

MUSEO DI CAPODIMONTE

GALLERIA NAZIONALE DELLE MARCHE

PARCO ARCHEOLOGICO DEI CAMPI FLEGREI

GALLERIE NAZIONALI D'ARTE ANTICA DI ROMA

29 052

22 532

18 932

15 253

14 540

13 365

61 302

60 690

55 764

54 476

44 733

75 854

109 163

223 850

199 372

*dal 28/10/2020 al 22/01/2021



OSSERVATORIO

POSIZIONE SUL
DIGITALE MERCATO

FACEBOOK

ENGAGEMENT PER POST*

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI

GALLERIE DEGLI UFFIZI

PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI TARANTO
PARCO ARCHEOLOGICO DI OSTIA ANTICA
PARCO ARCHEOLOGICO DI ERCOLANO
GALLERIA BORGHESE

REGGIA DI CASERTA

MUSEO NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA
PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO
MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI NAPOLI
MUSEO DI CAPODIMONTE

PARCO ARCHEOLOGICO DEI CAMPI FLEGREI
GALLERIE NAZIONALI D'ARTE ANTICA DI ROMA

PINACOTECA DI BRERA
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470

404

395

364

313

290

269
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595

798

1994

2764

*dal 28/10/2020 al 22/01/2021



OSSERVATORIO POSIZIONE SUL
DIGITALE MERCATO

FACEBOOK

ENGAGEMENT RATE*

GALLERIE DEGLI UFFIZI

MUSEO NAZIONALE DI MATERA

MUSEO STORICO E PARCO DEL CASTELLO DI MIRAMARE
PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI

PARCO ARCHEOLOGICO DI OSTIA ANTICA

PARCO ARCHEOLOGICO DI ERCOLANO
GALLERIA BORGHESE

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI TARANTO
GALLERIA DELL'ACCADEMIA DI FIRENZE
GALLERIA NAZIONALE DELLE MARCHE

GALLERIE NAZIONALI D'ARTE ANTICA DI ROMA
PARCO ARCHEOLOGICO DEI CAMPI FLEGREI
PINACOTECA NAZIONALE DI BOLOGNA

MUSEO NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA

PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO

191

1,90

1,56
1,56
151
151

151

(=Y

23

B o099

18,23

*dal 28/10/2020 al 22/01/2021



OSSERVATORIO POSIZIONE SUL INSTAGRAM
DIGITALE MERCATO
FOLLOWER

GALLERIE DEGLI UFFIZI

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI

GALLERIA BORGHESE

GALLERIA DELL'ACCADEMIA DI FIRENZE
MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI NAPOLI
REGGIA DI CASERTA

GALLERIE DELL'ACCADEMIA DI VENEZIA
GALLERIA NAZIONALE DELL’'UMBRIA

GALLERIA NAZIONALE D’ARTE MODERNA E CONTEMPORANEA DI ROMA
MUSEI REALI DI TORINO

GALLERIE NAZIONALI D'ARTE ANTICA DI ROMA
PINACOTECA DI BRERA

MUSEO NAZIONALE ROMANO

PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM

PARCO ARCHEOLOGICO DI ERCOLANO

126 723

90 379

74 058

66 362

B 52243
B 49078
B 44783
B 42872
B 42106
B 419018
I 39831
B 30430
B 38245

247 033

609 164



OSSERVATORIO POSIZIONE SUL INSTAGRAM
DIGITALE MERCATO

ENGAGEMENT COMPLESSIVO*

GALLERIE DEGLI UFFIZI

903 513

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI 707 399

GALLERIA DELL'ACCADEMIA DI FIRENZE

136 301

REGGIA DI CASERTA 117 786

GALLERIA BORGHESE 105 134

GALLERIA NAZIONALE DELL'UMBRIA 83 367

]
PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM [N 79 848
PARCO ARCHEOLOGICO DI 0sTIA ANTICA [ 76 425
GALLERIE DELL'ACCADEMIA DI VENEZIA [N 75 567
PARCO ARCHEOLOGICO DI ERCOLANO [ 70 107
PARCO ARCHEOLOGICO DEL coLosseC [ 63 885
GALLERIE NAZIONALI D'ARTE ANTICA DI RoMA [l 58 410
MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI NAPOLI [N 54 714

MUSEI REALI DI TORINO - 47 315
VILLA ADRIANA - 46 150

*dal 28/10/2020 al 22/01/2021



OSSERVATORIO

POSIZIONE SUL

DIGITALE MERCATO

INSTAGRAM

ENGAGEMENT PER POST*

GALLERIE DEGLI UFFIZI

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI

GALLERIA BORGHESE

GALLERIA DELL'ACCADEMIA DI FIRENZE
MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI NAPOLI
PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM

PARCO ARCHEOLOGICO DI ERCOLANO
PARCO ARCHEOLOGICO DI OSTIA ANTICA
REGGIA DI CASERTA

GALLERIA NAZIONALE DELL'UMBRIA
PINACOTECA DI BRERA

GALLERIE NAZIONALI D'ARTE ANTICA DI ROMA
PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO
MUSEI DEL BARGELLO

GALLERIA NAZIONALE DELLE MARCHE
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4982

10 039

*dal 28/10/2020 al 22/01/2021



OSSERVATORIO
DIGITALE MERCATO

POSIZIONE SUL

INSTAGRAM

ENGAGEMENT RATE*

PARCO ARCHEOLOGICO DI OSTIA ANTICA

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI REGGIO CALABRIA
MUSEO STORICO E PARCO DEL CASTELLO DI MIRAMARE
PALAZZO DUCALE DI MANTOVA

PARCO ARCHEOLOGICO DELL'APPIA ANTICA

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI TARANTO
GALLERIA NAZIONALE DELLE MARCHE

MUSEI DEL BARGELLO

PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM

PARCO ARCHEOLOGICO DI ERCOLANO

SANTUARIO DI ERCOLE VINCITORE

GALLERIA BORGHESE

VILLA ADRIANA

PALAZZO REALE DI GENOVA

PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO
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3,13
3,07

3,07

4,11

3,96

4,48

4,36

5,24

6,63

5,75

*dal 28/10/2020 al 22/01/2021



OSSERVATORIO POSIZIONE SUL TWITTER
DIGITALE MERCATO

FOLLOWER

PINACOTECA DI BRERA 95 653

48 371

GALLERIE DEGLI UFFIZI

43 990

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI

GALLERIE NAZIONALI D'ARTE ANTICA DI ROMA 17 745

MUSEI REALI DI TORINO 15134

14 667

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI CAGLIARI

PALAZZO REALE DI NAPOLI 12 688

REGGIA DI CASERTA 12 262

GALLERIA NAZIONALE D’ARTE MODERNA E CONTEMPORANEA DI ROMA 10 635

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI NAPOLI 9971

MUSEO DI CAPODIMONTE 9 500

MUSEO NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA 9029

PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO 8 604

PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM
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508
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MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI TARANTO



OSSERVATORIO POSIZIONE SUL

DIGITALE MERCATO

TWITTER

ENGAGEMENT COMPLESSIVO*

GALLERIE DEGLI UFFIZI

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI

PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI CAGLIARI
REGGIA DI CASERTA

GALLERIE NAZIONALI D'ARTE ANTICA DI ROMA

MUSEI REALI DI TORINO

PALAZZO REALE DI NAPOLI

MUSEO NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA

MUSEO DI CAPODIMONTE

PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM

PARCO ARCHEOLOGICO DI OSTIA ANTICA

MUSEO STORICO E PARCO DEL CASTELLO DI MIRAMARE
MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI REGGIO CALABRIA

GALLERIE ESTENSI DI MODENA

5360

3799

B 3567
B 3178
B 2045
B 2522
B 2238
B 2226
B 2155
B 1403

B 1270

11 321

11 094

55 224

53 300

*dal 28/10/2020 al 22/01/2021



OSSERVATORIO
DIGITALE MERCATO

POSIZIONE SUL

TWITTER

ENGAGEMENT PER POST*

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI

GALLERIE DEGLI UFFIZ|

PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO

PALAZZO REALE DI NAPOLI

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI CAGLIARI

MUSEI REALI DI TORINO

GALLERIA NAZIONALE DELL’'UMBRIA

GALLERIE NAZIONALI D'ARTE ANTICA DI ROMA

PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM

MUSEO STORICO E PARCO DEL CASTELLO DI MIRAMARE
PARCO ARCHEOLOGICO DI OSTIA ANTICA

REGGIA DI CASERTA

MUSEO NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI REGGIO CALABRIA

GALLERIA BORGHESE

81

268

579

*dal 28/10/2020 al 22/01/2021



OSSERVATORIO
DIGITALE MERCATO

POSIZIONE SUL

TWITTER

ENGAGEMENT RATE*

MUSEO STORICO E PARCO DEL CASTELLO DI MIRAMARE
PALAZZO DUCALE DI MANTOVA

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI

GALLERIA NAZIONALE DELL'UMBRIA

PARCO ARCHEOLOGICO DI OSTIA ANTICA

PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO

GALLERIA BORGHESE

PARCO ARCHEOLOGICO DELL'APPIA ANTICA

PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM

GALLERIA NAZIONALE DELLE MARCHE

GALLERIE ESTENSI DI MODENA

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI REGGIO CALABRIA
GALLERIE DEGLI UFFIZI

PALAZZO REALE DI NAPOLI

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI CAGLIARI
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1,32
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*dal 28/10/2020 al 22/01/2021



OSSERVATORIO POSIZIONE SUL YOUTUBE
DIGITALE MERCATO

ISCRITTI

MUSEO NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA

5370

GALLERIE DEGLI UFFIZI 4080

PARCO ARCHEOLOGICO DI POMPEI 3370

PINACOTECA DI BRERA

2180

PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO 1690

GALLERIA BORGHESE 926

REGGIA DI CASERTA

901

PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM 773

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI NAPOLI 734

MUSEI REALI DI TORINO 648

GALLERIA NAZIONALE D’ARTE MODERNA E CONTEMPORANEA DI ROMA

556
MUSEO DELLE CIVILTA 469

MUSEO DI CAPODIMONTE 462

GALLERIA DELL'ACCADEMIA DI FIRENZE - 329

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI TARANTO - 278



OSSERVATORIO POSIZIONE SUL LINKEDIN
DIGITALE MERCATO

FOLLOWER

GALLERIA BORGHESE 901

PARCO ARCHEOLOGICO DI PAESTUM 312

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI TARANTO




POSIZIONE SUL
MERCATO

OSSERVATORIO
DIGITALE

PINTEREST

FOLLOWER

PINACOTECA DI BRERA

GALLERIE DEGLI UFFIZI

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI CAGLIARI

MUSEI REALI DI TORINO

PALAZZO REALE DI GENOVA

REGGIA DI CASERTA

MUSEO DELLE CIVILTA

GALLERIA NAZIONALE D’ARTE MODERNA E CONTEMPORANEA DI ROMA

GALLERIA NAZIONALE DELL'UMBRIA

MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI TARANTO

MUSEO DI CAPODIMONTE
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