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La presenza social
delle Istituzioni
Nazionali , )

L'analisicondotta ha presoin considerazione i

soggetti pubblici o con funzioni di servizio T
pubblico, di carattere istituzionale ed

amministrativo riconosciuti dallo Stato Italiano, ‘vﬁ
con l'intento di offrire un quadro dettagliato e

completo sull'utilizzo e le performance delle @ék)I/BBL‘CA ITALlyﬁb

Amministrazioni Pubbliche.
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DISCLAIMER

Le anagrafiche, gliaggregatiedisingolidatidi
questaricerca sono diesclusiva proprieta
intellettuale e giuridica dell’Osservatorio
Digitale.

Quest’ultimo halaresponsabilita della loro
pubblicazione e condivisione, attraverso i modi
e imetodicheriterra opportuni e nelrispetto
della privacy di ogni soggetto indagato.

L’Osservatorio Digitale € un marchio registrato
presso Ministero dello Sviluppo Economico -
Ufficio Italiano Brevetti e marchi (UIBM).

Si fa divieto assoluto di pubblicazione di ogni
singola parte di questaricerca se non
ufficialmente ed espressamente autorizzate
dall’Osservatorio Digitale.

lIresponsabile dell’Osservatorio Digitale
Sandro Giorgetti
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COS’E L’OSSERVATORIO DIGITALE

Siamo partiti dall'esigenza di doverci dotare di
dati e cisiamo trovati "costretti" a doverfare da
soli.

Un'attivita digitale non si misura solo "pesando”i
follower ma anche dal punto divista qualitativo.

Forniamo i dati che servono per capirein
profonditala performance diun settore e diogni
singolo soggetto sottoposto ad indagine.

Analizziamo quotidianamente le piuimportanti
attivita digitali. Le nostre ricerche sono curatein
ognidettaglio, partono da anagrafiche ufficialie
possediamo i pilimportanti e potenti strumenti di
analytics.

Sondiamo il mercato e mettiamo a disposizione
dell'opinione pubblicale ricerche che curiamo.

lIresponsabile dell’Osservatorio Digitale
Sandro Giorgetti
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METODO

Il processo diidentificazione e catalogazione delle attivita di
social media marketing delle istituzioniitaliane & stato condotto
esaminando e registrando i seguenti elementi: nome
dell'account, informazioni, descrizioni, link e contenuti
pubblicati. Questo lavoro meticoloso é stato svolto
dall'Osservatorio Digitale (OD) senza l'ausilio di strumenti
automatizzati o diintelligenza artificiale, per garantire un'analisi
precisa e specifica. Nei casiin cuil'account social non forniva
abbastanzainformazioni per essere chiaramente associato aun
ente specifico, & stato escluso dall'analisi. Alcune istituzioni,
infatti, non utilizzano nomi di account direttamente collegabili
allaloro denominazione ufficiale, di conseguenza cio hareso
impossibile analizzarli e includerlinell'analisi.

| dati sono statiraccoltiinun arco temporale diun anno,
esattamente nel periodo compreso tra aprile 2023 e marzo
2024.

Questa sceltatemporale € stata fatta al fine di garantire laraccolta
diinformazioni che siano rappresentative e non influenzate dalla
stagionalita di alcune attivita. Raccogliere dati perunintero anno
permette di ottenere una panoramica completa e dettagliata delle
tendenze e dei modelli che caratterizzano il periodo presoin
considerazione. Evitando dilimitarsi a periodi specificidell'anno,
come ad esempio le stagioni turistiche pilintense o |le festivita, si
ottengono dati pit oggettivi. Utilizzare un arco temporale cosi
ampio garantisce inoltre una maggiore coerenza e coesione nel
processo di analisi dei dati, consentendo una comparazione piu
accurata tra differenti periodi e contesti. Cid permette di
identificare eventuali trend o cambiamentinel tempo con
maggiore precisione e affidabilita.

lIresponsabile dell’Osservatorio Digitale
Sandro Giorgetti
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Social Index

Il Social Index € unindicatore progettato e sviluppato
dall'Osservatorio Digitale, per misurareil livello
complessivo di performance del soggetto analizzato,
prendendo in considerazione le attivita di social media
marketingrilevate in questaricerca. Questo indice
tiene conto diindicatori chiave di prestazione (KPI)
quali: la follower base, I'engagement totale,
I'engagement medio per post, il numero di contenuti
pubblicati e I'account verificato.

Per calcolare il Social Index, I'Osservatorio Digitale
impiega un algoritmo esclusivo che assegna un peso
specifico a ciascun KPI, basandosi su criteri sia
quantitativi che qualitativi. Il punteggio finale, che puo
variare da 0 a 100, risulta dalla somma dei punteggi
ponderati deivari KPl. Questo valore offre una visione
chiara e sintetica delle performance dell'account
analizzato sui social media, permettendo cosiuna
valutazione puntuale della sua presenza e impatto
online.
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Organi
Costituzionali

L'analisi ha preso in considerazione gli Organi
Istituzionali e arilevanza Costituzionale riconosciuti
dallo Statoitaliano.

ORCH

Follower Social
dati aggregati di tuttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance
d. Composizione dei Post
Instagram
a. Utilizzo del social
o} Classifica per numero di Follower
C. Performance
d. Composizione dei Post
X
a. Utilizzo del social
o} Classifica per numero di Follower
C. Performance
YouTube
Linkedin
Social Index
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Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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Facebook

Utilizzo del social

Q Presidenza del Consiglio dei Ministri
Camera dei Deputati

Senato della Repubblica

O

8

@ Presidenza della Repubblica
@ Corte Costituzionale - Palazzo della Consulta

@ Cnel - Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavoro
[t CortedeiConti

80 Consiglio di Stato

@ Avvocatura Generale dello Stato

CsM - Consiglio Superiore della Magistratura - CSM

Corte Suprema di Cassazione

Procura Generale della Corte di Cassazione

LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI /2024

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Performance Composizione Post
Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti mediper Post Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
1.000 100%
914
900 90%
800 80%
700
70%
600
60%
500
400 50%
300 40%
200 170 30%
100
100 - 9 45 I 25 5 3 20%
0 1 | LB
Presidenza Camera 10%
Consiglio Deputati
Ministri 0%
fen: cnmova_
@ rolower () @ Numero dipost @) Engagement medio per post @) Condivisioni medie per post Consiglio

Ministri

. Commenti medi per post

@rFoto @Video @ Link
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Instagram

Utilizzo del social

@ Presidenza del Consiglio dei Ministri

@I Camera dei Deputati

% Senato della Repubblica

@ Presidenza della Repubblica

@ Corte Costituzionale - Palazzo della Consulta
@ Cnel - Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavoro
[t CortedeiConti

&80 Consiglio di Stato

@ Avvocatura Generale dello Stato

Csm - Consiglio Superiore della Magistratura - CSM
@ Corte Suprema di Cassazione

@ Procura Generale della Corte di Cassazione

® 0 60 60 0 o

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post

8.000
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Presidenza Camera Senato Presidenza Corte CNEL

Consiglio Deputati Repubblica Repubblica Costituzionale

Ministri

. Follower (h) . Numero di post . Engagement medio per post . Commenti medi per post
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Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
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X

Utilizzo del social

Presidenza del Consiglio dei Ministri

Camera dei Deputati

Senato della Repubblica

Presidenza della Repubblica

Corte Costituzionale - Palazzo della Consulta
Cnel - Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavoro
Corte dei Conti

Consiglio di Stato

Avvocatura Generale dello Stato

Consiglio Superiore della Magistratura - CSM
Corte Suprema di Cassazione

Procura Generale della Corte di Cassazione

O 0 0 0 0 0 0 o

LAPRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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13



OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

YouTube LinkedIn

Classifica per numero di Follower Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Socialindex
Classifica

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

Presidenza del Consiglio
deiMinistri

Presid dell

2 Camera dei Deputati 3 Rree:lljbi?if:aa ele
Corte di Procura
Cassazione Corte di

16



OSSERVATORIO
DIGITALE

Ministeri

L'analisi ha preso in considerazione i Ministeri ed i
Dipartimenti retti da Ministri senza portafoglio del
Governo italiano in carica nel mese di Aprile 2024.

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

YouTube

LinkedIn

Tik Tok

Telegram

Social Index
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Follower Social: dati aggregati di tuttii social media

3.500.000

3.086.243
3.000.000
2.500.000

2.000.000

1.500.000 1.426.661

RACLI NN
1.000.000 %8700
755.675
5075
500.000 - = - 320578 372,064 -366.877 =33 0=~~~ —==-====e=--c----ce----==-s=-=-s-=-;S-=-;sS=-;S-@-=---=-s-=-scs=ssccssc===-=
239.959 213255
. - - - 194676 149.060 92448 53880 47.916 47.821 40167 18526 8506 6443  4.085 36

e \© R O © 3 £© © @ \ x® © @ o & @
‘?P\& o\,d(:;o" W d&ﬁa W 9'9‘ \‘\“ \“@(“ W N o w@p“ @“9‘@ ¥ ?o\&é\\‘ ?o““f:;\\ (\‘i\a‘o ?o\ ov" ¥ « <® “‘\9\ o’\\ a”v\ VQO& (\0"\\
e & & °
e

Qe oEBROIU» QOO+ 1IN000080

Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’lstruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'lnterno, Ambiente: Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Sitoweb
Analisibenchmark sito web

11 4% dei sitidei Ministeri  1172% dei siti dei Ministeri
haun assistente virtuale haun servizio di
newsletter

1116% dei siti dei Ministeri  1172% dei siti dei Ministeri
haun podcast ha link social nellahome
page

Ministero

{3 Ministero AffariEsterie della C ione
B2 Ministero della Cultura

Q Ministero della Salute

@ Ministero delle Imprese e del Made In Italy
BH Ministero dellaDifesa

{3 Ministero dellstruzione e del Merito

0 i delL. dele Politich i

I | Ministero delllnterno

* Ministero dell Ambiente e della Sicurezza Energetica

\ifF) Ministero dell'Economia e delle Finanze

{3 Ministero delragri della sovranita ali delle foreste
;‘3 Ministero delle infrastrutture e dei trasporti

£} Ministero della Giustizia

) | Ministero del Turismo

=) Ministero dell'Universita e della Ricerca

ﬁ Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie

ﬁ Dipartimento per gli Affari Europei

Q Diparti periRapporticonil

Q Ministro perla Pubblica

Q Dipartimento per le politiche della famiglia
@ Dipartimento per le politiche giovanili

@ Dipartimento per lo Sport

€3 Ministroperla ione Civile e le Politiche del mare

Q Ministro per le disabilita

P —

Assistente Virtuale
4

x

%

Newsletter

Podcast
(]
o

x

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
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Facebook
Utilizzo del social

0

X ool eR

Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale
Ministero della Cultura

Ministero della Salute

Ministero delle Imprese e del Made In Italy

Ministero della Difesa

Ministero dell'lstruzione e del Merito

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Ministero dell'interno

Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica
Ministero dell'Economia e delle Finanze

Ministero dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste
Ministero delle infrastrutture e deitrasporti

Ministero della Giustizia

)

Ministero del Turismo

Ministero dell'Universita e della Ricerca

Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie
Dipartimento per gli Affari Europei

Dipartimento periRapporti conil Parlamento
Ministro perla Pubblica Amministrazione
Dipartimento per le politiche della famiglia
Dipartimento per le politiche giovanili

Dipartimento perlo Sport

Ministro perla Protezione Civile e le Politiche del mare

Ministro per le disabilita

LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI /2024

Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa x

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato
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Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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. Follower (k) ‘ Numero di post . Engagement medio per post ‘ Condivisioni medie per post . Commenti medi per post

Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Composizione Post
Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link

DIGITALE
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell'lstruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'lnterno, Ambiente: Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Instagram
Utilizzo del social
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Ministero del Turismo
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Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell'lstruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'lnterno, Ambiente: Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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X

Utilizzo del social
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DIGITALE

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’lstruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'lnterno, Ambiente: Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Performance

Numero di Follower, di tweet, Engagement medio per Post
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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YouTube
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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LinkedIn
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Tik Tok
Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’lstruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'lnterno, Ambiente: Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Telegram
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate

Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell'Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero
dell’agricoltura, della sovranita alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Universita e della Ricerca, Affari Regionali:
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia:

Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilita: Ministro per le
disabilita, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Social index
Classifica
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Difesa e Sicurezza

L'analisi ha preso in considerazione le forze di difesa
e sicurezza sia dell'ordinamento militare che civile
dello Statoitaliano.

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

YouTube

LinkedIn

Tik Tok

Telegram

Social Index
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Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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Sitoweb
Analisi benchmark sito web
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AreaPress
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Socialinhome

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

1178% deisitihaun area Nessuno dei siti
press esaminati ha un servizio
diassistente virtuale

1122% dei sitihaun 1178% dei siti ha link
servizio newsletter social nellahome page
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Facebook
Utilizzo del social Classifica per numero di Follower
Aeronautica 0 In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
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DIGITALE

Instagram
Utilizzo del social Classifica per numero di Follower
:l: Aerohatitica ° In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
e
400.000 . 389.245  387.000
g Carabinieri (V]
350.000
Esercito
* © 300.000
. Capitanerie di Porto - Guardia Costiera (V] 250.000
Guardia diFinanza o 200000
150.000
Marina Militare (]
100.000
Vigili del Fuoco (V]
50.000
Polizia Penitenziaria % 0
o
Polizia di Stato () ™
Aise - Agenzia Informazioni e Sicurezza Esterna (]

x -Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato



OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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DIGITALE

X

Utilizzo del social Classifica per numero di Follower
. In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Performance
Numero di Follower, di tweet, Engagement medio per Post
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DIGITALE

YouTube

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

LinkedIn

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Tik Tok

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Telegram
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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DIGITALE

Social index
Classifica
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Entidella PA
Agenzie Fiscali

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

ORCH

Follower Social
dati aggregati di tuttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance
d. Composizione dei Post
Instagram
a. Utilizzo del social
o} Classifica per numero di Follower
C. Performance
d. Composizione dei Post
X
a. Utilizzo del social
o} Classifica per numero di Follower
C. Performance
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Social Index
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DIGITALE

Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Facebook

Utilizzo del social Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Instagram

Utilizzo del social
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x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato
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Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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OSSERVATORIO
DIGITALE

X

Utilizzo del social Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

YouTube

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiatarappresenta il valore medio
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

LinkedIn
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Social index
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Enti della PA
Autorita di Garanzia
e organidicontrollo

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post
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b. Classifica per numero di Follower
C. Performance
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Facebook
Utilizzo del social
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DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentaiil valore medio
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Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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‘ Follower (k) . Numero di post ‘ Engagement medio per post . Condivisioni medie per post . Commenti medi per post

Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
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Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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DIGITALE

Instagram
Utilizzo del social
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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. Follower (h) . Numero di post ‘ Engagement medio per post . Commenti medi per post

Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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©rFoto @Reel @ Carosello (@ Video

Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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DIGITALE

X

Utilizzo del social

,’m.} Anvur

' Autorita di Regolazione dei Trasporti

=== Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

2t Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust
AGA Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza

Autorita Nazionale Anticorruzione

= Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom

x -Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

GPDP

°
&

LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI /2024

Bancad'ltalia

Commissione Garanzia Sciopero

» Commissione divigilanza sui fondi pensione

Commissione Nazionale per le Societa e laBorsa
Garante nazionale privatiliberta

Garante per la Protezione dei Dati Personali

* Istituto perla Vigilanza sulle Assicurazioni
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DIGITALE

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio

60.000 58.400
50.000
40.000
30.000

20.000

13.565

10.000

22.658

AGCOM Banca d'ltalia ARERA Garante Privacy AGCM IVASS AGIA Garante liberta covip ANAC ART ANVUR

. 2.789 2699 2173 1.664 1.647 791 529
I T S S S S

Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni

76



OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post

800
699
700
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200 160
100 75
0 4 2 9 a4 . 8 0 3 3 & 6 [ 14 2 U 45 7 4
0 | H - | | i | I | | | I-- | |  — | .| | ) u - .--
ANAC

ANVUR ART ARERA AGCM AGIA AGCOM Banca d'ltalia covip Garante liberta Garante Privacy IVASS

. Follower (k) . Numero di tweet . Engagement medio per post

Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni

77



OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

YouTube

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio

14.000 13900

12.000
10.000

8.000

6.000

4.700
4.000
2130
2.000 - T "-"""559"""'132'0 """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
0 - - - - — — _ — —
Banca d'ltalia Garante Privacy ARERA CONSOB AGCOM AGCM covip Garante liberta ANVUR CGSSE IVASS

Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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DIGITALE

LinkedIn

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
140.000 358000
120.000

100.000

80.000

66.000

60.000

40.000

= 9,
o - g
I =

.000
Banca d'ltalia Garante Privacy ARERA ANAC AGCOM IVASS AGCM ART CGSSE ANVUR AGIA covip CONSOB

20.000

Garante liberta

Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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DIGITALE

Telegram
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
800
700
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300
200

100

AGCOM ANVUR ART ARERA AGCM AGIA ANAC Banca d'ltalia CGSSE covip CONSOB Garante liberta Garante Privacy IVASS

Abbreviazioni degli Enti adottate

ANVUR: Anvur, ART: Autorita di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorita garante per l'infanzia e I'adolescenza,
ANAC: Autorita Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'ltalia: Banca d'ltalia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB:
Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa, Garante liberta: Garante nazionale privati liberta, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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OSSERVATORIO

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONINAZIONALI / 2024

DIGITALE
Social index
Classifica
Autorita per le Garanzie Autorita Garante della g%
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Enti della PA
Entia struttura
associativa

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

YouTube

LinkedIn

Tik Tok

Telegram

Social Index
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DIGITALE

Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Facebook
Utilizzo del social

" Associazione Nazionale Comuniltaliani
A%A Ass.ne Naz. degli Enti di Governo d'’Ambito per I'ldrico e i Rifiuti
'L;. Centro Interregionale Sistemi Informatici Geografici e Statistici

4= Federazione Nazionale dei Consorzi di Bacino Imbrifero Montano

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

[SN .
o5$ Unioncamere

Unione Nazionale Comuni Comunita Enti Montani

72 Unione Province d'ltalia
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DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio

12.000

11.282

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Unioncamere UNCEM

UPI

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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. Follower (k)

FEDERBIM

. Numero di post
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. Engagement medio per post

. Condivisioni medie per post
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. Commenti medi per post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONINAZIONALI / 2024
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Instagram
Utilizzo del social

A" Associazione Nazionale Comuni ltaliani

A%R Ass.ne Naz. degli Enti di Governo d'Ambito perI'ldrico e i Rifiuti

"c » Centrolnterregionale Sistemi Informatici Geografici e Statistici

2 Federazione Nazionale dei Consorzi di Bacino Imbrifero Montano

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

Q)’G) -
o5 Unioncamere

<2 Unione Nazionale Comuni Comunita Enti Montani

7”& Unione Province d'ltalia
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DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentaiil valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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. Follower (h) . Numero di post . Engagement medio per post . Commenti medi per post



OSSERVATORIO
DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONINAZIONALI / 2024
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. Carosello . Video
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DIGITALE

X

Utilizzo del social

’ Associazione Nazionale Comuni ltaliani
Anf Ass.ne Naz. degli Enti di Governo d'Ambito perI'ldrico e i Rifiuti
q » Centrolnterregionale Sistemi Informatici Geografici e Statistici

4= Federazione Nazionale dei Consorzi di Bacino Imbrifero Montano

x -Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

[N .
o5$ Unioncamere

[} N o . . " .
Unione Nazionale Comuni Comunita Enti Montani

7”& Unione Province d'ltalia
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Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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DIGITALE

YouTube

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

LinkedIn

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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DIGITALE

Tik Tok

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio

70

LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI /2024
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FEDERBIM Unioncamere UPI
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DIGITALE

Telegram
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Social index
Classifica

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

1 'A[I?‘ Associazione Nazionale

Comuni ltaliani
and

35

e
2 CDCCD Unioncamere
RS

Unione Nazionale
Comuni Comunita Enti
ICEM Montani
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DIGITALE

Enti della PA

Entidiregolazione
dell'attivita
economica

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

YouTube

LinkedIn

Tik Tok

Telegram

Social Index



OSSERVATORIO

DIGITALE

Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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Facebook
Utilizzo del social

2A6R.

3

2

ANSISN

aranm

Azea

AGID

Agenzia ltaliana del Farmaco

Agenzia Nazionale peri Servizi Sanitari Regionali

Agenzia Nazionale perla Sicurezza delle Ferrovie e delle Infrastrutture
Stradali e Autostradali

Agenzia Nazionale Politiche Attive Lavoro
Agenzia perla Rappresentanza Negoziale delle Pubbliche Amministrazioni
Agenzia per le Erogazioniin Agricoltura

Agenzia per ['ltalia Digitale

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

O 0 0 o

@ = 0

"

5

ANSV

LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI /2024

Ente Nazionale per Il Microcredito
Ispettorato Nazionale del Lavoro
Agenzia perla Coesione Territoriale
Agenzia per la cybersicurezza nazionale
Cassa periservizi energetici e ambientali
Gestore dei Servizi Energetici

Agenzia nazionale per la sicurezza del volo
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DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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. Engagement medio per post
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DIGITALE

AGID Microcredito INL

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
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DIGITALE

Instagram
Utilizzo del social

o QR

ST

Agea

AGID

Agenzia Italiana del Farmaco
Agenzia Nazionale peri Servizi Sanitari Regionali

Agenzia Nazionale perla Sicurezza delle Ferrovie e delle Infrastrutture
Stradali e Autostradali

Agenzia Nazionale Politiche Attive Lavoro
Agenzia per la Rappresentanza Negoziale delle Pubbliche Amministrazioni
Agenzia per le Erogazioniin Agricoltura

Agenzia per ['ltalia Digitale

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

e o

ANSV

LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI /2024

Ente Nazionale per Il Microcredito o
Ispettorato Nazionale del Lavoro
Agenzia per la Coesione Territoriale (]
Agenzia per la cybersicurezza nazionale
Cassa peri servizi energetici e ambientali
Gestore dei Servizi Energetici

Agenzia nazionale per la sicurezza del volo
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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DIGITALE

X

Utilizzo del social

aram]

Agea

AGID

Agenzia Italiana del Farmaco
Agenzia Nazionale peri Servizi Sanitari Regionali

Agenzia Nazionale perla Sicurezza delle Ferrovie e delle Infrastrutture
Stradali e Autostradali

- Agenzia Nazionale Politiche Attive Lavoro

Agenzia perla Rappresentanza Negoziale delle Pubbliche Amministrazioni
Agenzia per le Erogazioniin Agricoltura

Agenzia per ['ltalia Digitale

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

e o =

ANSV

LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI /2024

Ente Nazionale per Il Microcredito
Ispettorato Nazionale del Lavoro
Agenzia per la Coesione Territoriale
Agenzia per la cybersicurezza nazionale
Cassa peri servizi energetici e ambientali
Gestore dei Servizi Energetici

Agenzia nazionale per la sicurezza del volo
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DIGITALE

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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OSSERVATORIO

DIGITALE

YouTube

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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OSSERVATORIO

LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

LinkedIn
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Tik Tok

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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DIGITALE

Telegram
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Social index
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Enti della PA
Enti e Istituzioni
diRicerca

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

YouTube

LinkedIn

Tik Tok

Telegram
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DIGITALE

Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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DIGITALE

Facebook
Utilizzo del social
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Agenzia nazionale per le nuove tecnologie, I'energia e lo sviluppo economico
sostenibile

Agenzia Spaziale Italiana
Consiglio Nazionale delle Ricerche
Consiglio perlaricercain agricoltura e I'analisi dell'economia agraria

Fondazione Istituto Italiano di Tecnologia

* Istituto Nazionale di Astrofisica

Istituto Nazionale di Documentazione, Innovazione e Ricerca Educativa
Istituto Nazionale di Fisica Nucleare

Istituto Nazionale di Geofisica e Vulcanologia

Istituto Nazionale di Oceanografia e di Geofisica Sperimentale

Istituto Nazionale diRicerca Metrologica

Istituto Nazionale di Statistica

Istituto Nazionale per I'Analisi delle Politiche Pubbliche

x -Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

O 0 0 0 0 0 0 0 0 © 0 o

INvALS

x

oK

LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI /2024

Istituto Nazionale per la Valutazione del Sistema Educativo dilstruzione e di
Formazione

Istituto Superiore di Sanita

Istituto Superiore perla Protezione e la Ricerca Ambientale
AreadiRicerca scientifica e tecnologica di Trieste

Centro euro-Mediterraneo sui Cambiamenti Climatici

Centro Europeo diFormazione e Ricercain Ingegneria Sismica
Centro Internazionale in Monitoraggio Ambientale
Centroitaliano ricerche aerospaziali

Elettra Sincrotrone Trieste

Human Technopole

Fondazione Centro Ricerche Marine

Fondazione Biotecnopolo di Siena
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DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
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Instagram
Utilizzo del social
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Agenzia nazionale per le nuove tecnologie, I'energia e lo sviluppo economico
sostenibile

Agenzia Spaziale Italiana
Consiglio Nazionale delle Ricerche
Consiglio perlaricercain agricoltura e I'analisi dell'economia agraria

Fondazione Istituto Italiano di Tecnologia

© Istituto Nazionale di Astrofisica

Istituto Nazionale di Documentazione, Innovazione e Ricerca Educativa
Istituto Nazionale di Fisica Nucleare

Istituto Nazionale di Geofisica e Vulcanologia

Istituto Nazionale di Oceanografia e di Geofisica Sperimentale

Istituto Nazionale di Ricerca Metrologica

Istituto Nazionale di Statistica

Istituto Nazionale per I'Analisi delle Politiche Pubbliche
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Istituto Nazionale per la Valutazione del Sistema Educativo dilstruzione e di

Formazione

Istituto Superiore di Sanita

Istituto Superiore perla Protezione e la Ricerca Ambientale
AreadiRicerca scientifica e tecnologica di Trieste

Centro euro-Mediterraneo sui Cambiamenti Climatici
Centro Europeo di Formazione e Ricercain Ingegneria Sismica
Centro Internazionale in Monitoraggio Ambientale
Centroitaliano ricerche aerospaziali

Elettra Sincrotrone Trieste

Human Technopole

Fondazione Centro Ricerche Marine

Fondazione Biotecnopolo di Siena
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DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post

900

800

700

600

500

300

200

100

70

5
m

Asl

40 o
&)=}

CNR

200
100
88 23
Wan
Izzo |I 1 I 1 I341
1 Hmm l- || I | [ ]
CREA nr INAF

INDIRE

. Follower (h)

311

98 98
56
| I .-
INFN INGV

. Numero di post

8
6157 72

1 7220 I 1

1 ll- 1] I-
0GS INRIM ISTAT

. Engagement medio per post

%9 10093
80 2 |II2
1. || ||
Iss

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

19801

INAPP ISPRA

. Commenti medi per post

100
23260 130 18150
immm [Hem 1mmm
Area CcMcC Eucentre
Science
Park

86
360 )
lmm (Al
CIMA ELETTRA

53
1]
|Il.

HUMAN

126



OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONINAZIONALI / 2024

DIGITALE
> |
49 a4 v
! 20
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Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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X

Utilizzo del social

sostenibile
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Istituto Nazionale per la Valutazione del Sistema Educativo dilstruzione e di
Formazione

Istituto Superiore di Sanita

Istituto Superiore perla Protezione e la Ricerca Ambientale
Area diRicerca scientifica e tecnologica di Trieste

Centro euro-Mediterraneo sui Cambiamenti Climatici

Centro Europeo di Formazione e Ricercain Ingegneria Sismica
Centro Internazionale in Monitoraggio Ambientale
Centroitaliano ricerche aerospaziali

Elettra Sincrotrone Trieste

Human Technopole

Fondazione Centro Ricerche Marine

Fondazione Biotecnopolo di Siena
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Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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DIGITALE

YouTube

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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LinkedIn

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Telegram

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Enti della PA
Enti Nazionali di
Previdenza e
Assistenza

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance
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Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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Facebook
Utilizzo del social
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ENRAM

Istituto nazionale Assicurazione Infortuni sul Lavoro

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

Cassa dei Dottori Commercialisti

Cassa Italiana di Previdenza e Assistenza dei Geometriliberi professionisti
Cassa Nazionale del Notariato

Cassa Nazionale di Previdenza e Assistenza Forense

Cassa nazionale di previdenza ed assistenza per gliingegneri ed architetti

' liberi professionisti

ENASARCO
Ente di Previdenza e Assistenza Pluricategoriale
Ente di Previdenza Periti Industriali

Ente nazionale di previdenza e assistenza medici
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Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza dei Veterinari

Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza per gli Psicologi

Ente Nazionale di Previdenza per gli Addetti e per gliiImpiegatiin Agricoltura
Ente Nazionale Previdenza Assistenza Biologi

Ente Nazionale Previdenza Assistenza Professione Infermieristica

- Ente Nazionale Previdenza e Assistenza Farmacisti

o

\V,

Istituto Nazionale di Previdenza dei Giornalisti Italiani
Opera Nazionale per|'Assistenza agli Orfani dei Sanitari Italiani

Cassa Nazionale di Previdenza ed Assistenza a favore dei Ragionieri e Periti
Commerciali

Ente nazionale di previdenza e assistenza periconsulenti del lavoro

Fondo Agenti Spedizionieri Corrieri
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Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentaiil valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
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Instagram
Utilizzo del social
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DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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DIGITALE

\J ENPAP ENPAB ONAOSI

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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X

Utilizzo del social
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Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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YouTube

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

LinkedIn

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Tik Tok

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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DIGITALE

Social index
Classifica
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Enti della PA
Entiproduttori di
servizi assistenziali,
ricreativi e culturali

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

YouTube

LinkedIn

Tik Tok

Telegram

Social Index



OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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DIGITALE

Facebook
Utilizzo del social
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DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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DIGITALE
I II 1

Ag. Gioventl ALES CIRM
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Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
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Instagram
Utilizzo del social
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OSSERVATORIO

DIGITALE

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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X

Utilizzo del social
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Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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DIGITALE

YouTube

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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LinkedIn
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Tik Tok

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Telegram
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Socialindex
Classifica
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Enti della PA
Enti produttori
di servizi tecnici
e economici

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post
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C. Performance
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DIGITALE

Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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DIGITALE

Facebook
Utilizzo del social
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Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti mediper Post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
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DIGITALE

Instagram
Utilizzo del social

L}

sogel

A

s

. Agenzia perla promozione all'estero e l'internazionalizzazione delle imprese

italiane

Ente Nazionale per|'Aviazione Civile

Agenzia Nazionale Attrazione Investimenti Sviluppo Impresa Spa
Agenzia Nazionale del Turismo

Societa Generale d'Informatica

Scuola Nazionale dell’Amministrazione

Agenzia Italiana perla Cooperazione allo Sviluppo

Asset Management Company

Concessionaria servizi informatici pubblici

: Difesa Servizi

ENEATech e Biomedical

Ente Nazionale Risi

Equitalia Giustizia

Eutalia

x - Social assente @ - Social presente manon verificato @ - Social presente e verificato
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Infratel Italia spa - (Infrastrutture e Telecomunicazioni per 'ltalia) (]

Investimenti Immobiliari Italiani Sgr

Istituto per la Finanza e 'Economia Locale
PagoPA

RAM Logistica, Infrastrutture e Trasporti Spa
Rete Ferroviaria Italiana

Ricerca sul Sistema Energetico

* SACE

Scuola Superiore della Magistratura

Societa gestione impianti nucleari

" Societaitaliana per le imprese all'estero

Sogedis
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DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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OSSERVATORIO
DIGITALE

X

Utilizzo del social

L}

sogel

S\A

consip

egrAun

Agenzia perla promozione all'estero e I'internazionalizzazione delle imprese
italiane

Ente Nazionale per|'Aviazione Civile

Agenzia Nazionale Attrazione Investimenti Sviluppo Impresa Spa
Agenzia Nazionale del Turismo

Societa Generale d'Informatica

Scuola Nazionale dellAmministrazione

Agenzia Italiana perla Cooperazione allo Sviluppo
Asset Management Company

Concessionaria servizi informatici pubblici

Difesa Servizi

ENEATech e Biomedical

Ente Nazionale Risi

Equitalia Giustizia

Eutalia

x - Social assente @ - Social presente manon verificato @ - Social presente e verificato

== FormezPA

Infratel Italia spa - (Infrastrutture e Telecomunicazioni per I'ltalia)
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=% Pago PA

= RAM Logistica, Infrastrutture e Trasporti Spa

Rete Ferroviaria Italiana

\2* Ricerca sul Sistema Energetico
sce’ SACE
Scuola Superiore della Magistratura
)" Societa gestione impianti nucleari
smet' Societaitaliana perle imprese all'estero

Sogedis

(&9}
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OSSERVATORIO

DIGITALE

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

YouTube

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

LinkedIn
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Telegram
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Socialindex
Classifica
> INFRATEL ITALIA
1 SAce  SACE 2 FORMEZ  FormezPA 3 Infratel Italia
35
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Enti della PA
Gestoridi Pubblici
Servizi

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

YouTube

LinkedIn

Tik Tok

Telegram

Social Index



OSSERVATORIO
DIGITALE

Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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DIGITALE

Facebook
Utilizzo del social

/1 Automobile Club d'ltalia © 77 Trenitalia X
2% |stituto Poligrafico e Zecca dello Stato spa anas  ANAS (]
~. Poste ltaliane .®_ Borsaltalianaspa &8

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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. Follower (k) . Numero di post . Engagement medio per post . Condivisioni medie per post ‘ Commenti medi per post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link

100%
90% |
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20% | -
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0% ! 1 i
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Poste Italiane ANAS

‘ Foto . Video . Link
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DIGITALE

Instagram
Utilizzo del social

/21 Automobile Club d'ltalia 77 Trenitalia

2% |stituto Poligrafico e Zecca dello Stato spa o anas  ANAS

~L. Posteltaliane .®_ Borsaltalianaspa

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

15
e

Poste Italiane

. Commenti medi per post

153 153
I
ANAS

195
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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DIGITALE

X

Utilizzo del social

/1 Automobile Club d'ltalia

=

77 Trenitalia %
= |stituto Poligrafico e Zecca dello Stato spa anas ANAS o
~.. Poste Italiane ®_ Borsaltalianaspa =

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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. Follower (k) . Numero di tweet . Engagement medio per post
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

YouTube

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

LinkedIn

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Telegram
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE

Social index
Classifica

1 M,mim Poste Italiane 2 M Automobile Club d'ltalia 3 ar‘1§as ANAS
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Enti della PA
Soggetti o progetti
diinteresse pubblico

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

YouTube

LinkedIn

Tik Tok

Telegram

Social Index
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DIGITALE

Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Facebook
Utilizzo del social

=:-ﬂ Italia domani

% ClubAlpino Italiano o " Italyis simply extraordinary o
nsio Agenzia per I'ltalia Digitale (] = Open Gov ltaly x
g Capitaliitaliane della cultura o o= Programma di sviluppo rurale nazionale (V]
it Centro Nazionale Sangue (] Q Qualita PA (V]
<. Centronazionale trapianti o @ Repertorio nazionale dati territoriali =
Y ClicLavoro o * ReteRurale o
A\ Conferenza delle Regioni e delle Province autonome () Servizio Civile Universale o
E Dipartimento per la Trasformazione Digitale o W Sezione italiana dell'Agenzia internazionale perla prevenzione della cecita (]
&4 Garanzia Giovani (] sp:d  Sistema Pubblico dildentita Digitale 2
cdp" Gruppo Cassa Depositi e Prestiti (V] Q Sviluppo Lavoro ltalia e
o
(]

D { italiaiit
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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OSSERVATORIO
DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONINAZIONALI / 2024

DIGITALE
24 T

Digitale Garanzia CDP Italia italia.it belT
Giovani Domani Rurale Civile

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Instagram
Utilizzo del social

% Club Alpino Italiano o I Italyis simply extraordinary ()
nsi Agenzia per I'ltalia Digitale x & OpenGovltaly x
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@ Garanzia Giovani © sp:d Sistema Pubblico dildentita Digitale x
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

DIGITALE

Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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DIGITALE

Composizione Post

Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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OSSERVATORIO
DIGITALE

X

Utilizzo del social

% Club Alpino Italiano
asio Agenzia per|'ltalia Digitale
g Capitaliitaliane della cultura
filmtz  Centro Nazionale Sangue
Centro nazionale trapianti
&) Clic Lavoro
A\ Conferenza delle Regioni e delle Province autonome
E Dipartimento per la Trasformazione Digitale
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Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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YouTube

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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LinkedIn
Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Socialindex
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Enti della PA
Stazioni Appaltanti

L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana del 26/09/2023

SRR RO

Follower Social
datiaggregatidituttii social media
Facebook

a. Utilizzo del social

b. Classifica per numero di Follower

C. Performance

d. Composizione dei Post
Instagram

a Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

d Composizione dei Post

a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
C. Performance

YouTube
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Follower Social: dati aggregati di tuttii social media
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Facebook
Utilizzo del social
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x -Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

Classifica per numero di Follower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Performance Composizione Post
Numero di Follower, di Post, Engagement, Condivisioni e Commenti medi per Post Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, link
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Instagram
Utilizzo del social

ames IStituto di Servizi peril Mercato Agricolo Alimentare

[i Tecnoborsa Scpa

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea tratteggiata rappresentail valore medio
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Performance Composizione Post
Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post Tipologia di post maggiormente utilizzati: foto, video, reel, carosello
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X

Utilizzo del social

.mes Istituto di Servizi peril Mercato Agricolo Alimentare ©
xd Tecnoborsa Scpa %

x - Social assente @ - Social presente ma non verificato @ - Social presente e verificato

Classifica per numero diFollower

In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea tratteggiata rappresenta il valore medio
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Performance

Numero di Follower, di Post, Engagement e Commenti medi per Post
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YouTube LinkedIn Tik Tok

Classifica per numero di Follower Classifica per numero di Follower Classifica per numero di Follower
In ordine decrescente per numero difollower complessivi. La Linea In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea In ordine decrescente per numero di follower complessivi. La Linea
tratteggiata rappresenta il valore medio tratteggiatarappresentail valore medio tratteggiata rappresentail valore medio
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DIGITALE
Social index
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Social Index

Il Social Index € unindicatore progettato e sviluppato
dall'Osservatorio Digitale, per misurareil livello
complessivo di performance del soggetto analizzato,
prendendo in considerazione le attivita di social media
marketingrilevate in questaricerca. Questo indice
tiene conto diindicatori chiave di prestazione (KPI)
quali: la follower base, I'engagement totale,
I'engagement medio per post, il numero di contenuti
pubblicati e I'account verificato.

Per calcolare il Social Index, I'Osservatorio Digitale
impiega un algoritmo esclusivo che assegna un peso
specifico a ciascun KPI, basandosi su criteri sia
quantitativi che qualitativi. Il punteggio finale, che puo
variare da 0 a 100, risulta dalla somma dei punteggi
ponderati deivari KPl. Questo valore offre una visione
chiara e sintetica delle performance dell'account
analizzato sui social media, permettendo cosiuna
valutazione puntuale della sua presenza e impatto
online.
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Socialindex
Classifica

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
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Social index
Classifica
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Social index
Classifica

w
1 ! Polizia 2 [ 94 ] i Carabinieri 3 [ 89 ] Esercito

100

90

80

70

60

50

40

30

20

Polizia Carabinieri Esercito Guardia Marina Militare Aeronautica Vigili Guardia Polizia AISE
di Finanza del Fuoco Costiera Penitenziaria

.
e P - o, iy
AERONAUTICA
MILITARE .9 w .: 232
<,
] o1 cor




OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Social index
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Social index
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Social index
Classifica

LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

1 'A[I?‘ Associazione Nazionale

Comuni ltaliani
and

35

e
2 CDCCD Unioncamere
RS

Unione Nazionale
Comuni Comunita Enti
ICEM Montani

235



OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Social index
Classifica
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Socialindex
Classifica

i @vﬂ’do
-l ) o 2 Istituto Superiore di 3 Istituto Nazionale di
Agenzia Spaziale Italiana 2 47 S N ¥ " 39 s v
[ 64 | @ g p @ % i@; Sanita {35 Bl siat Statistica

% ;

70

64
60

47

39 -
34 33 a3
27
24 24 5
17
14
12 1 1 .
8 8 8 8 7
5

=
ASI 1SS ISTAT  INFN INAF CNR  ISPRA  INAPP  ENEA ur HUMAN INDIRE CREA  INGV Area  CMCC  CIMA OGS  Eucentre CIRA ELETTRA INRIM  INVALSI  Centro
Science Ricerche

Park

aunic

Marine
@ ; st INFN @ Isg“ iNapp  ENEM : B/ IHE §erea gv A o @ . £ X m Em E 237



OSSERVATORIO LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
DIGITALE

Social index
Classifica
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LA PRESENZA SOCIAL DELLEISTITUZIONI NAZIONALI / 2024
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Socialindex
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Social index
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Socialindex
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