
La presenza social 
delle Istituzioni 
Nazionali
L'analisi condotta ha preso in considerazione i 
soggetti pubblici o con funzioni di servizio 
pubblico, di carattere istituzionale ed 
amministrativo riconosciuti dallo Stato Italiano, 
con l'intento di offrire un quadro dettagliato e 
completo sull'utilizzo e le performance delle 
Amministrazioni Pubbliche.
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DISCLAIMER

Le anagrafiche, gli aggregati ed i singoli dati di 
questa ricerca  sono di esclusiva  proprietà 
intellettuale e giuridica dell’Osservatorio 
Digitale. 

Quest’ultimo ha la responsabilità della loro 
pubblicazione  e condivisione, attraverso i modi 
e i metodi che riterrà opportuni  e nel rispetto 
della privacy di ogni soggetto indagato. 

Il responsabile dell’Osservatorio Digitale 
Sandro Giorgetti

L’Osservatorio Digitale è un marchio registrato 
presso Ministero  dello Sviluppo Economico -  
Ufficio Italiano Brevetti e marchi (UIBM). 

Si fa divieto assoluto di pubblicazione di ogni 
singola parte di questa ricerca se non 
ufficialmente ed espressamente autorizzate 
dall’Osservatorio Digitale.
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COS’È L’OSSERVATORIO DIGITALE

Siamo partiti dall'esigenza di doverci dotare di 
dati e ci siamo trovati "costretti" a dover fare da 
soli. 

Un'attività digitale non si misura solo "pesando" i 
follower ma anche dal punto di vista qualitativo. 

Forniamo i dati che servono per capire in 
profondità la performance di un settore e di ogni 
singolo soggetto sottoposto ad indagine.

Il responsabile dell’Osservatorio Digitale 
Sandro Giorgetti

 Analizziamo quotidianamente le più importanti 
attività digitali. Le nostre ricerche sono curate in 
ogni dettaglio, partono da anagrafiche ufficiali e 
possediamo i più importanti e potenti strumenti di 
analytics. 

Sondiamo il mercato e mettiamo a disposizione 
dell'opinione pubblica le ricerche che curiamo.
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METODO

Il processo di identificazione e catalogazione delle attività di 
social media marketing delle istituzioni italiane è stato condotto 
esaminando e registrando i seguenti elementi: nome 
dell'account, informazioni, descrizioni, link e contenuti 
pubblicati. Questo lavoro meticoloso è stato svolto 
dall'Osservatorio Digitale (OD) senza l'ausilio di strumenti 
automatizzati o di intelligenza artificiale, per garantire un'analisi 
precisa e specifica. Nei casi in cui l'account social non forniva 
abbastanza informazioni per essere chiaramente associato a un 
ente specifico, è stato escluso dall'analisi. Alcune istituzioni, 
infatti, non utilizzano nomi di account direttamente collegabili 
alla loro denominazione ufficiale, di conseguenza ciò ha reso 
impossibile analizzarli e includerli nell'analisi.
I dati sono stati raccolti in un arco temporale di un anno, 
esattamente nel periodo compreso tra aprile 2023 e marzo 
2024. Il responsabile dell’Osservatorio Digitale 

Sandro Giorgetti

Questa scelta temporale è stata fatta al fine di garantire la raccolta 
di informazioni che siano rappresentative e non influenzate dalla 
stagionalità di alcune attività. Raccogliere dati per un intero anno 
permette di ottenere una panoramica completa e dettagliata delle 
tendenze e dei modelli che caratterizzano il periodo preso in 
considerazione. Evitando di limitarsi a periodi specifici dell'anno, 
come ad esempio le stagioni turistiche più intense o le festività, si 
ottengono dati più oggettivi. Utilizzare un arco temporale così 
ampio garantisce inoltre una maggiore coerenza e coesione nel 
processo di analisi dei dati, consentendo una comparazione più 
accurata tra differenti periodi e contesti. Ciò permette di 
identificare eventuali trend o cambiamenti nel tempo con 
maggiore precisione e affidabilità.
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Il Social Index è un indicatore progettato e sviluppato 
dall'Osservatorio Digitale, per misurare il livello 
complessivo di performance del soggetto analizzato, 
prendendo in considerazione le attività di social media 
marketing rilevate in questa ricerca. Questo indice 
tiene conto di indicatori chiave di prestazione (KPI) 
quali: la follower base, l'engagement totale, 
l'engagement medio per post, il numero di contenuti 
pubblicati e l'account verificato.

Social Index

Per calcolare il Social Index, l'Osservatorio Digitale 
impiega un algoritmo esclusivo che assegna un peso 
specifico a ciascun KPI, basandosi su criteri sia 
quantitativi che qualitativi. Il punteggio finale, che può 
variare da 0 a 100, risulta dalla somma dei punteggi 
ponderati dei vari KPI. Questo valore offre una visione 
chiara e sintetica delle performance dell'account 
analizzato sui social media, permettendo così una 
valutazione puntuale della sua presenza e impatto 
online.



L'analisi ha preso in considerazione gli Organi 
Istituzionali e a rilevanza Costituzionale riconosciuti 
dallo Stato italiano.

1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Social Index

Organi
Costituzionali
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L'analisi ha preso in considerazione i Ministeri ed i 
Dipartimenti retti da Ministri senza portafoglio del 
Governo italiano in carica nel mese di Aprile 2024.

1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Ministeri
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
disabilità, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
disabilità, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
disabilità, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
disabilità, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
disabilità, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
disabilità, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa



LA PRESENZA SOCIAL DELLE ISTITUZIONI NAZIONALI / 2024

30

Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
disabilità, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
disabilità, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
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Abbreviazioni dei Ministeri e Dipartimenti adottate
Esteri: Ministero Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, MiC: Ministero della Cultura, Salute: Ministero della Salute, MIMIT: Ministero delle Imprese e del Made In Italy, Difesa: Ministero della Difesa, MIUR: Ministero dell’Istruzione e del 
Merito, Lavoro: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Interno: Ministero dell’Interno, Ambiente: Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, MEF: Ministero dell'Economia e delle Finanze, Politiche Agricole: Ministero 
dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, MIT: Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Giustizia: Ministero della Giustizia, Turismo: Ministero del Turismo, MUR: Ministero dell'Università e della Ricerca, Affari Regionali: 
Dipartimento per gli Affari Regionali e le Autonomie, Politiche Europee: Dipartimento per gli Affari Europei, Rapporti Parlamento: Dipartimento per i Rapporti con il Parlamento, Funz. Pubblica: Ministro per la Pubblica Amministrazione, Famiglia: 
Dipartimento per le politiche della famiglia, Politiche Giovanili: Dipartimento per le politiche giovanili, Sport: Dipartimento per lo Sport, Prot. Civile e Mare: Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del mare, Disabilità: Ministro per le 
disabilità, Riforme Istituzionali: Ministro per le riforme istituzionali e la semplificazione normativa
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L'analisi ha preso in considerazione le forze di difesa 
e sicurezza sia dell'ordinamento militare che civile 
dello Stato italiano.

1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Difesa e Sicurezza
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L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023

1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Social Index

Enti della PA
Agenzie Fiscali
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L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023

1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Enti della PA
Autorità di Garanzia 
e organi di controllo
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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Abbreviazioni degli Enti adottate
ANVUR: Anvur, ART: Autorità di Regolazione dei Trasporti, ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, AGCM: Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato - Antitrust, AGIA: Autorità garante per l'infanzia e l'adolescenza, 
ANAC: Autorità Nazionale Anticorruzione, AGCOM: Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - Agcom, Banca d'Italia: Banca d'Italia, CGSSE: Commissione Garanzia Sciopero, COVIP: Commissione di vigilanza sui fondi pensione, CONSOB: 
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa, Garante libertà: Garante nazionale privati libertà, Garante Privacy: Garante per la Protezione dei Dati Personali, IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
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L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023

1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Enti della PA
Enti a struttura 
associativa
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L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023

1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Enti della PA
Enti di regolazione 
dell'attività 
economica
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1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Enti della PA
Enti e Istituzioni 
di Ricerca
L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023
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1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Enti della PA
Enti Nazionali di 
Previdenza e 
Assistenza
L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023
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1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Enti della PA
Enti produttori di 
servizi assistenziali, 
ricreativi e culturali
L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023
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1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Enti della PA
Enti produttori 
di servizi tecnici 
e economici
L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023
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1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Enti della PA
Gestori di Pubblici 
Servizi
L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023
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1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Enti della PA
Soggetti o progetti 
di interesse pubblico
L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023
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1. Follower Social
dati aggregati di tutti i social media

2. Facebook
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

3. Instagram
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance
d. Composizione dei Post

4. X
a. Utilizzo del social
b. Classifica per numero di Follower
c. Performance

5. YouTube
6. LinkedIn
7. Tik Tok
8. Telegram
9. Social Index

Enti della PA
Stazioni Appaltanti
L'analisi ha preso in considerazione gli Enti della 
Pubblica amministrazione riconosciuti dallo Stato 
italiano secondo la categorizzazione contenuta nel 
seguente documento: Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 26/09/2023
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Il Social Index è un indicatore progettato e sviluppato 
dall'Osservatorio Digitale, per misurare il livello 
complessivo di performance del soggetto analizzato, 
prendendo in considerazione le attività di social media 
marketing rilevate in questa ricerca. Questo indice 
tiene conto di indicatori chiave di prestazione (KPI) 
quali: la follower base, l'engagement totale, 
l'engagement medio per post, il numero di contenuti 
pubblicati e l'account verificato.

Social Index

Per calcolare il Social Index, l'Osservatorio Digitale 
impiega un algoritmo esclusivo che assegna un peso 
specifico a ciascun KPI, basandosi su criteri sia 
quantitativi che qualitativi. Il punteggio finale, che può 
variare da 0 a 100, risulta dalla somma dei punteggi 
ponderati dei vari KPI. Questo valore offre una visione 
chiara e sintetica delle performance dell'account 
analizzato sui social media, permettendo così una 
valutazione puntuale della sua presenza e impatto 
online.
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