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Questa ricerca si propone di analizzare l'adozione e 
l'implementazione di soluzioni di Intelligenza Artificiale 
(AI) nei comuni italiani con una popolazione superiore ai 
250.000 abitanti.



L'obiettivo è comprendere come le amministrazioni 
locali stanno integrando l'AI nei servizi pubblici, quali 
sono i settori prioritari, le risorse impiegate e i benefici 
ottenuti in termini di efficienza, trasparenza e 
innovazione.



Attraverso un'analisi dettagliata dei dati e delle pratiche 
adottate, lo studio intende offrire una panoramica delle 
tendenze attuali e delle sfide future per la 
digitalizzazione della governance urbana in Italia.



Comuni

Napoli

Palermo

Catania

Bari

Torino

Firenze

Milano



Descrivi brevemente il tipo o i tipi, di attività

NAPOLI

PALERMO BARI

FIRENZE

CATANIA MILANO



TORINO



Messa in opera

NAPOLI

PALERMO

BARI

FIRENZE

CATANIA

TORINO

MILANO

37,5%

62,5%



Risultati attesi e risultati ottenuti

NAPOLIPALERMO BARI

FIRENZE

CATANIA

MILANO



TORINO



Settore interessato

NAPOLI

PALERMO

BARI

FIRENZE

CATANIA

TORINO

MILANO

12,5%

12,5% 12,5%

12,5%

12,5% 12,5%

25%



Tipo di IA

NAPOLI

PALERMO

BARI

FIRENZE

CATANIA

TORINO

MILANO

37,5%

25%

12,5%

12,5% 12,5%



6

Risorse



Interne (quale settore, quali uffici, quali 
competenze, investimenti in €)

NAPOLIBARI

FIRENZE

CATANIA

MILANO

TORINO



Fornitori di Servizi (bando, affidamento 
diretto, PNRR, progetto dell'Ente, progetto 
del fornitore, investimento in €)

NAPOLIPALERMO BARI

CATANIA MILANO

TORINO



Principi per l'utilizzo




Analisi del rischio (assicurare che i sistemi 
adottati non violino i diritti fondamentali 
della persona)

NAPOLI

PALERMO CATANIAMILANO

TORINO

FIRENZE



Trasparenza, responsabilità e 
informazione (informare gli utenti al fine di 
consentire loro di prendere decisioni 
consapevoli)

NAPOLI PALERMO

FIRENZECATANIA MILANO TORINO



Inclusività e accessibilità (implicazioni 
etiche e non discriminazioni)

NAPOLI

PALERMO

FIRENZECATANIA TORINO



Privacy e sicurezza (adottare elevati 
standard di sicurezza e protezione della 
privacy)

NAPOLI

PALERMO FIRENZE TORINOCATANIA

MILANO



Formazione e sviluppo competenze

(investimento necessario sulle competenze 
interne all'ente per gestire e applicare l'IA)

NAPOLI

PALERMO TORINOCATANIA

MILANO



Dati (certezza sulle modalità e le condizioni 
con le quali un fornitore di IA gestisce i dati)

NAPOLI

PALERMO TORINOCATANIA MILANO



20

Funzioni dell'Ente



Servizi



Digital marketing

NAPOLI

PALERMO

CATANIA

TORINO

MILANO

60%

20%

20%


